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        成立医院医患成立医院医患

            沟通中心沟通中心
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         医院成立医患沟通中心医院成立医患沟通中心

         挂靠在医务处，负责处理医患纠纷，化解医患矛盾挂靠在医务处，负责处理医患纠纷，化解医患矛盾

         设立专职人员负责设立专职人员负责

          
         设置独立办公场所，开展具体工作设置独立办公场所，开展具体工作

职能建设职能建设
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         建立健全医患沟通与纠纷处置相关制度建立健全医患沟通与纠纷处置相关制度

         制定医院医患沟通中心工作流程制定医院医患沟通中心工作流程

           制定重大医患纠纷应急处置预案制定重大医患纠纷应急处置预案

         组建医院医疗事故责任认定专家组组建医院医疗事故责任认定专家组

制度建设制度建设
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制度建设制度建设
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制度建设制度建设
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制度建设制度建设
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制度建设制度建设
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         我院有丰富经验的师资队伍，袁国桢教授主编了我院有丰富经验的师资队伍，袁国桢教授主编了

《《医患沟通实践指导手册医患沟通实践指导手册》》

         年初制定计划，以年初制定计划，以《《医患沟通实践指导手册医患沟通实践指导手册》》为教为教

材，对全体医务人员进行培训材，对全体医务人员进行培训

         每季度对医务人员的医患沟通成效进行督查及考核每季度对医务人员的医患沟通成效进行督查及考核

教育培训教育培训
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教育培训教育培训
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申报南京医科大学医患沟通中心校级重点课题申报南京医科大学医患沟通中心校级重点课题        11项项

科学研究科学研究
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      2013     2013年度医疗纠纷仅发生年度医疗纠纷仅发生33例，无医疗事故。例，无医疗事故。

     2013    2013年度住院病人满意度年度住院病人满意度98%98%以上，门诊病人满以上，门诊病人满

                意度意度99%99%以上。以上。

工作成效工作成效
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